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DSL-Vergleichsportale 2019 Aho Zielerreichung  Info

1 Check24 98% 1,2 | Sehr gut
= e

2 Tarifcheck 94% 1,4 | Sehr gut
® On 15. Februar 2019 ® In DSL-Vergleichsportale 3 Verivox 93% 1,5 | Sehr gut
Eine schnelle und zuverldssige Internetverbindung ist 4 Toptarif 50% L7 | Gut
heutzutage wichtiger denn je. Aktuell gibt es in Deutschland 5 preisvergleichde  86% 1.9 | Gut
pereits mehr als 33 Millionen Breitband-Internetanschlisse und
die Tendenz steigt. Dabei steht jeder, der seinen aktuellen 6 teltarif.de 67% 3,2 | Befriedigend

Anbieter wechseln oder zum ersten Mal in den Genuss von High-
Speed Internet gelangen mdchte, vor dem gleichen Problem:
welcher Anbieter ist der Richtige fur mich? Hierbei sind DSL-
Vergleichsportale eine praktische Anlaufstelle bei der Suche
nach einem neuen Internet-Provider. Doch wie hilfreich sind sie
wirklich? Bei welchem Portal findet man die gunstigsten
Tarifpreise? Die Deutsche Gesellschaft fur Verbraucherstudien
(DtGV) hat insgesamt sechs DSL-Vergleichsportale hinsichtlich

o \ ‘ - X =
der Tarifpreise, der Tarifsuche und der Transparenz genauer 3 L
untersucht. ' S
Folgende Vergleichsportale wurden in die Tests aufgenommen: i c \
o (CHECK24

SIEGEL TESTSIEGER

DtGY | Deutsche Gesellschaft

furVerbraucherstudien mbH

e Preisvegleich.de
* TARIFCHECK

e Teltarif QUALITATSTEST TARIFPREISE & SERVICE
e TopTarif
Die drei Hauptbereiche des Tests wurden unterschiedlich gewichtet: DSL-Vergleichsportale

1. Tarifpreise: Welches Portal prasentiert die gunstigsten Tarifpreise fur Internetgeschwindigkeiten von 16, 50 und 100 Mbit/s in
insgesamt funf Stadten? (40% des Gesamtwertes)
2. Tarifsuche: Wie komfortabel ist die Suchfunktion des Vergleichsportals gestaltet? Wie umfangreich und kundenorientiert sind

die angebotenen Suchoptionen? (30% des Gesamtwertes) -_————

Test02/2019, 6 Anbleter

Quelle: https://www.dtgv.de/tests/dsl-vergleichsportale-test-von-preisen-angebot-und-service/ | 04.03.2019



3. Transparenz & Service: Wie transparent werden Tarife in den Suchergebnissen dargestellt? Wie einfach kann ein gewilnschter
Tarif bestellt werden? (30% des Gesamtwertes)

Die von Experten durchgefihrte Analyse fand im Zeitraum von Dezember 2018 bis lanuar 2019 statt.

Tarifpreise

FUr die Tarifpreisanalyse wurden bei jedem Vergleichsportal die jeweils glnstigsten Tarife fur drei Mindestbandbreiten in Berlin,
Frankfurt am Main, Hamburg, MUnchen und Stuttgart untersucht: 16 Mbit/s, 50 Mbit/s und 100 Mbit/s. Dabei war entscheidend, dass
die Mindestgeschwindigkeiten flr die komplette Vertragsdauer von 24 Monaten beibehalten und nicht beispielsweise nach einem Jlahr
auf eine geringere Geschwindigkeit gedrosselt werden.

Das Ergebnis der Tarifpreisanalyse zeigte, dass die Vergleichsportale oft unterschiedliche Ergebnisse ermittelten und Kein
Vergleichsportal in allen Testfdllen den glnstigsten Tarif anbot. Obwohl oftmals der gleiche Tarif an erster 5telle in der Ergebnisliste
stand, sorgten vor allem unterschiedlich umfangreiche und zeitlich begrenzte Cashback-Aktionen fur Preisunterschiede. So war z.B. in
Frankfurt am Main der gleiche Tarif von Vodafone flr effektiv 16,86 € oder 19,36 € pro Monat erhaltlich. Insgesamt konnte man also in
2 Jahren flr die exakt gleiche Leistung &0 € sparen.

Die durchschnittlich besten Preise konnten bei CHECK24 ermittelt werden, gefolgt von TARIFCHECK auf dem zweiten Platz. TopTarif
und Verivox belegten gemeinsam den dritten Platz.

Tarifsuche

Die Vielfalt der Auswahlmdaglichkeiten ist entscheidend flr den Nutzungskomfort bei der Tarifsuche. Das Ergebnis ,sehr gut” erzielte in
dieser Rubrik nur CHECK24. Mit Ausnahme vaon Teltarif {,befriedigend”) wurden die weiteren Vergleichsportale mit .gut” bewertat.

Verbesserungsbedarf bestand vor allem bei der transparenten Darstellung der Suchergebnisse. 50 erschwerten z.B. das Fehlen von
Sortierfunktionen nach Preis oder Bewertungen das schnelle Auffinden eines gewlnschten Tarifs. Auferdem verflgte nicht jedes
Portal dber eine Verfligbarkeitsprifung ausgewahlter Tarife flr eine genau definierte Adresse. In diesen Fallen konnte man statt einer
wunschadresse nur eine Vorwahl eingeben kann, wodurch die Suchergebnisse gerade bei hdheren Bandbreiten deutlich

fehlerbehafteter wurden.

Transparenz & Service

Die Kategorie Transparenz & Service bewertete neben der Detailtiefe vor allem die Vollstandigkeit der verflgbaren Tarife und deren
Darstellung. Die Portale wurden durchweq als dbersichtlich und klar strukturiert bewertet. Themenspezifische FADs und Erlauterungen
zu Filtern und Auswahlkriterien waren in nur einem Fall nicht vorhanden.

Zusdtzlich wurden auch die Maglichkeiten einer Tarifbuchung genauer untersucht. Abgesehen von Teltarif konnte der Nutzer auf allen
Vergleichsportalen die Buchung eines gewlnschten Tarifs vornehmen und vor Vertragsabschluss die Vertragsbedingungen einsehen.

Im dieser Kategorie konnten vor allem CHECK24 und Verivox aber auch TARIFCHECK und TopTarif mit sehr guten Leistungen
Uberzeugen.

CHECK24 ist Gesamtsieger der Studie, gefolgt von TARIFCHECK
und Verivox

CHECKZ24 erflllte die gesetzten Kriterien insgesamt am besten und wurde Testsieger, gefolgt von TARIFCHECK und Verivox. CHECK24
konnte als Gesamtsieger mit Bestnoten in allen Testkategorien Uberzeugen. Auch TARIFCHECK konnte mit sehr guten Ergebnissen bei
Tarifpreisen und der Tarifsuche punkten. Verivox schnitt als Drittplatzierter besonders gut in der Kategorie Transparenz &: Service ab.

Quelle: https://www.dtgv.de/tests/dsl-vergleichsportale-test-von-preisen-angebot-und-service/ | 04.03.2019

TESTSIEGER EINZELKATEGORIEN IM UBERBLICK

Testkategorie Sieger

Tarifpreise Check24
Tarifsuche Check24
Transparenz & 5Service Check24

ERWERB STUDIENBAND

Die Detzilergebnisse der Studie sind gegen eine Schutzgebdhr
vion 1.050 EUR zzgl. Mw5t. bei der DGV (info@dugv.de)
erhaltlich.



Ergebnisse einzelne Testkategorien

Die Ergebnisse der einzelnen Testkategorien des Tests finden Sie hier. Es werden jeweils die Top-3 Anbieter in der jeweiligen

Testkategorie aufgezeigt.

Tarifpreise
Anbieter
1 Check24
2 Tarifcheck
3 Verivox
4 Toptarif
Tarifsuche
Anbieter
1 Check24
2 Tarifcheck
3 Verivox
4 Toptarif

Transparenz & Service

Anbieter
1 Check24
2 Varivox
3 Tarifcheck
4 Toptarif

Zielerreichung
963
95%
91%

91%

Zielerreichung

97 %
89%
89%

84%

Zielerreichung
100%

100%

97 %

96%

Info

1,3 | Sehr gut
1,3 | Sehr gut
1,6 | Gut

1,6 | Gut

Info

1,2 | 5ehr gut
1,7 | Gut
1,7 | Gut

21| Gut

Info

1,0 | 5ehr gut
1,0 | Sehr gut
1,2 | Sehr gut

1,3 | Sehr gut

Verivax und TopTarif liegen in der Testkategorie " Tarifpreise” ouf dem gemeinsamen dritten Platz.

In der Testxotegorie “Tarijsuche” beiegen Tarifcheck und Verivax gemeinsam den zweiten Platz.

Die hochste Transparenz bieten Check24 und Verivox und teilen sich deshalb den ersten Platz in der Testrategorie “Transparenz & 5Service'

Quelle: https://www.dtgv.de/tests/dsl-vergleichsportale-test-von-preisen-angebot-und-service/ | 04.03.2019



